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Landingpage
Einstieg über spezifisches

Zugangsprodukt

https://www.deutschepost.de/epost/
geschaeftskunden/registrierung-api

Ergänzung der Angaben und

kostenpflichtige Bestellung

Bestellprozess
Verwendung oder Neu-Anlage 
des Accounts im Shop der 
Deutschen Post 

Vertragsunterlagen und
Inbetriebnahme

Zustellung der Vertragsunterlagen

Bereitstellung des Zugangs

• digital (API)

Einstieg Shop Account der

Deutschen Post

Bestätigung Account

@

Bestellung

Zugangsprodukt

Ergänzende Angaben Zugangsprodukt

Zahlungsdaten

Auftragsdatenverarbeitung 

Kostenpflichtig bestellen

Bestätigung Auftrag

@

Vertrag & 

Nutzung

Bestätigung Vertrag

@

Inbetriebnahme

@
Zugangscodes

SMS

Einstieg Shop Account der

Deutschen Post

Bestellung

Zugangsprodukt

Vertrag & 

Nutzung

https://www.deutschepost.de/epost/geschaeftskunden/registrierung-api


Einstieg Shop Account der

Deutschen Post

Bestellung

Zugangsprodukt

Vertrag & 

Nutzung

Zugangsprodukt E-POSTBUSINESS API
Anmeldung Shop oder Neu-Registrierung Shop (Geschäftskunden)
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Bestellprozess
Verwendung oder Anlage des 

Accounts im Shop der Deutschen 

Post 

Shop Account der 

Deutschen Post

Anmeldung als Bestandskunde im Shop der Deutschen Post

Geschäftskunde

Firmendaten
Firmenbezeichnung + Rechtsform

Kundenummer (EKP) falls vorhanden

Ansprechpartner

E-Mail und Telefon

Anschrift

Benutzername/Kennwort
für Shop der Deutschen Post

Abschluss
Nächster Schritt

Bestätigung Account

@

Mustermann

Muster-ShopBenutzer

Registrierung für Neukunden im Shop der Deutschen Post



Einstieg Shop Account der

Deutschen Post

Bestellung

Zugangsprodukt

Vertrag & 

Nutzung

Zugangsprodukt E-POSTBUSINESS API
Anmeldung oder Registrierung für Neukunde (Geschäftskunden)
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Bestellung Zugangsprodukt

Ergänzung der Angaben und kostenpflichtige Bestellung

E-POSTBUSINESS API

Mobilfunknummer

zur Aktivierung

Ergänzende Dateneingabe
Zusatzangabe API: Mobilfunknummer

Zahlungsart
Lastschrift oder Rechnung

Auftragsdatenverarbeitung
Selbsterklärung des Kunden zu

Arbeiten/Kategorien der  zu verarbeitenden Daten

Name, Kontaktdaten, Vertragsdaten, Kundenhistorie, 

Vertragsabrechnungs- und Zahlungsverkehrsdaten, 

Position/Funktion, Bestimmte Kategorien personenbezogener

Daten , Bankverbindung oder Kreditkartendaten

Kategorien der betroffenen Personen

Kunden, Potenzielle Kunden/interessierte Kreise, Mitarbeiter,

Auftragsverarbeiter, Ansprechpartner

Zustimmung und kostenpflichtige Bestellung
Dokumente zum Download (Vereinbarung, AGB, 

Leistungsbeschreibung, Preise, etc.)

Bestätigung der Vereinbarungen

Auslösen kostenpflichtige Bestellung

Bestätigung Auftrag

@

Bestätigung Abschluss Bestellung
Referenznummer Bestellung

_Referenz_Zugangsprodukt_20200630
30.06.20 13:29 Uhr

6917367_Referenz_Zugangsprodukt_20200630 from 11.03.20 13:29 Uhr6917367 Referenz_Zugangsprodukt from 30.06.20 13:29 Uhr

E-Mail mit Auftragsbestätigung

Beschreibung



Einstieg Shop Account der

Deutschen Post

Bestellung

Zugangsprodukt

Vertrag & 

Nutzung
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Vertrag und Nutzung
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Vertragsunterlagen und

Inbetriebnahme

Inbetriebnahme E-POSTBUSINESS API

123******_** ZUGANGSPRODUKT **_2006301329.pdf

123*******
** ZUGANGSPRODUKT **

Bestätigung Vertrag

@
E-Mail mit Vertragsunterlagen - Vertragsabschluss

E-POSTBUSINESS API

Zugang E-Mail Bestätigung

Zugang SMS Bestätigung

Software des Partners
Setup durch Partner

Aktivierung mit SMS Code

Inbetriebnahme

@
Zugangscodes

SMS

Versandbereit

Einstellungen in Ihrer Software
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